1. Geltung
1.1 Die Designagentur Vereinigte Gestaltung — im Folgenden VG ge-

nannt — erbringt ihre Leistungen ausschlie8lich auf der Grundlage der
vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Diese gelten fiir
alle Geschiftsbeziehungen zwischen der VG und dem Auftraggeber,
selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2 Abweichungen und erginzende Vereinbarungen von den hier auf-
gefithrten Bedingungen gelten nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung der VG.

1.3 Allfillige Geschiftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht
akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich an-

deres vereinbart wird.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschifts-
bedingungen unwirksam sein, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der
iibrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlos-
senen Vertrige nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine

wirksame, die dem Sinn und Zweck am nichsten kommt, zu ersetzen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Basis fiir den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot der VG
bzw. der Auftrag des Kunden, in dem der Leistungsumfang und die
Vergiitung festgehalten sind. Die Angebote sind freibleibend und un-
verbindlich.

2.2 Erteilt der Kunde der VG - mindlich oder anhand des bestitigten
Angebots — einen Auftrag, so ist er an diesen zwei Wochen ab Zugang
bei der VG gebunden. Der Auftrag kommt durch die Annahme der VG
zu Stande, welche in Schriftform oder durch schlissiges Handeln der
VG (z.B. durch Titigwerden aufgrund eines miindlichen Auftrags) er-
folgt.

2.3 Kommt der Auftrag ohne vorheriges Vorliegen eines Angebots zu
Stande, so sind die Kostenaufzeichnungen der VG mafigeblich fir die
Vergiitung und Abrechnung.

3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung & Mitwirkungspflichten
des Auftraggebers

3.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem
Auftrag des Kunden bzw. der Leistungsbeschreibung oder den Anga-
ben im Vertrag. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes be-
diirfen der Schriftform.

3.2 Alle Leistungen der VG (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Biirstenabziige, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke
und elektronische Dateien) sind vom Auftraggeber zu iiberpriifen und
binnen drei Werktagen ab Eingang bei diesem freizugeben. Bei nicht
rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Auftraggeber genehmigt.
Nimmt der Auftraggeber von einer solchen Uberpriifung — aus welchen
Griinden auch immer — Abstand, so kénnen daraus keine Reklamatio-

nen abgeleitet werden.

3.3 Der Auftraggeber versorgt die VG unverziiglich mit allen Informa-
tionen und Unterlagen, vor allem Fotos/Bildmaterial, Texte, Webhos-
ting — sofern nicht anders schriftlich vereinbart, die fiir die Erbrin-
gung der Leistung erforderlich sind. Er informiert die VG von allen
Vorgingen, die fiir die Durchfithrung des Auftrages von Bedeutung
sind, auch wenn diese Umstinde erst wihrend der Durchfithrung des
Auftrages bekannt werden. Der Auftraggeber trigt den Aufwand, der
dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvoll-
stindigen oder nachtriglich geinderten Angaben von der VG wieder-

holt werden miissen oder verzégert werden.

3.4 Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, die fiir die Durchfithrung
des Auftrages zur Verfiigung gestellten Unterlagen (Logos, Fotos usw.)
auf eventuelle bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige
Rechte Dritter zu priifen. Die VG haftet nicht wegen einer Verletzung
derartiger Rechte. Wird die VG wegen einer solchen Rechtsverletzung
in Anspruch genommen, so hilt der Auftraggeber die VG schad- und
klaglos - er ersetzt der VG siamtliche Nachteile, die durch eine Inan-
spruchnahme Dritter entstehen.
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4. Fremdleistungen

4.1. Die VG ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst
auszufithren, sich bei der Erbringung von vertragsgegenstindlichen
Leistungen Dritter zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu sub-

stituieren (Fremdleistungen).

4.2. Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen erfolgt entweder im
eigenen Namen oder im Namen des Kunden, in jedem Fall aber auf
Rechnung des Auftraggebers. Die VG wird Besorgungsgehilfen sorg-
faltig auswihlen und darauf achten, dass diese iiber die erforderliche
fachliche Qualifikation verfiigen.

4.3 Soweit die VG notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in
Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer keine Erfiillungsge-
hilfen der VG.

6.2 Der Auftraggeber ist zum Riicktritt berechtigt, wenn die VG fort-
gesetzt und trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen
Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur Behebung des Vertragsversto-
Bes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstofit.
Andere wichtige Grinde, die ihre Ursache auf der Seite des Auftragge-
bers haben, entbinden den Kunden nicht von der Zahlung des verein-
barten bzw. der VG zustehenden Honorars.

5. Termine

5.1 Die VG bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Ange-
gebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdriicklich
als verbindlich vereinbart, nur als annihernd und unverbindlich. Ver-
bindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von der
VG schriftlich zu bestitigen.

5.2 Befindet sich die VG in Verzug, so kann der Auftraggeber vom Ver-
trag nur zuriicktreten, nachdem er der VG schriftlich eine Nachfrist
von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen
ist. Diese Frist beginnt mit dem Eingang eines Mahnschreibens an die
VG. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers wegen Nichterfillung
oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von
Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit.

5.3 Verzogert sich die Lieferung/Leistung der VG aus Griinden, die
sie nicht zu vertreten hat, ruhen die Leistungsverpflichtungen fiir
die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verliangern sich die
Fristen entsprechend. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen zur
Durchfithrung des Auftrags notwendigen Verpflichtungen (z.B. Be-
reitstellung von Unterlagen oder Informationen), im Verzug ist. In
diesem Fall wird der vereinbarte Termin zumindest im Ausmaf} des
Verzugs verschoben. Sofern solche Verzégerungen mehr als zwei Mo-
nate andauern, sind der Auftraggeber und die VG berechtigt, vom Ver-
trag zuriickzutreten.

6. Riicktritt

6.1 Die VG ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn ...

a) die Ausfithrung der Leistung aus Griinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, unméglich ist oder trotz Setzung einer Nachfrist weiter
verzdgert wird.

b) der Auftraggeber fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit
einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtun-
gen aus diesem Vertrag, wie z. B. Zahlung eines fillig gestellten Betra-
ges oder Mitwirkungspflichten, verst63t.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitit des Auftraggebers
bestehen und dieser auf Begehren der VG weder Vorauszahlungen,
noch vor Leistung der VG eine taugliche Sicherheit leistet.

7. Honorar

7.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch
der VG fiir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die VG
ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen.

7.2 Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuziiglich der Um-
satzsteuer in gesetzlicher Héhe. Mangels Vereinbarung im Einzelfall
hat die VG fir die erbrachten Leistungen und die Uberlassung der
urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf
Honorar in der marktiiblichen Héhe.

7.3 Mehrleistungen der VG, die iiber den im Angebot definierten Leis-
tungsumfang hinausreichen, werden von der VG nachofferiert und
werden vom Auftraggeber gesondert entlohnt. Kommt es wihrend der
Umsetzung eines Projektes durch Handlungen des Auftraggebers zu
einem Mehraufwand, so wird dieser mit den geltenden Stundensitzen
nachverrechnet. Alle der VG erwachsenden Barauslagen sind vom Auf-
traggeber zu ersetzen.

7.4 Kostenvoranschlige der VG sind grundsitzlich unverbindlich.
Wenn abzusehen ist, dass die tatsichlichen Kosten die von der VG
schriftlich veranschlagten um mehr als 20 % tibersteigen, wird die VG
den Auftraggeber auf die hoheren Kosten hinweisen. Die Kosteniiber-
schreitung gilt als vom Auftraggeber genehmigt, wenn dieser nicht
binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und
gleichzeitig kostengiinstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es
sich um eine Kosteniiberschreitung bis 20 % ist eine gesonderte Ver-
stindigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagsiiberschrei-
tung gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

7.5. Fiir alle Arbeiten der VG, die aus welchem Grund auch immer vom
Auftraggeber nicht zur Ausfithrung gebracht werden, gebithrt der VG
eine angemessene Vergiitung. Das so genannte Abschlagshonorar be-
trigt 100 % der geleisteten Arbeit bzw. 50 % bei Konzept/Layout. Mit
der Bezahlung dieser Vergiitung erwirbt der Auftraggeber an diesen
Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefithrte Konzepte, Entwiirfe und

sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziiglich der VG zurickzustellen.
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8. Zahlung

8.1 Das Honorar ist binnen 14 Tage ab Rechnungserhalt und ohne Ab-
zug zur Zahlung fillig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungs-
bedingungen schriftlich vereinbart wurden. Dies gilt auch fiir die Wei-
terverrechnung samtlicher Barauslagen und sonstiger Aufwendungen.
Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum
der VG.

8.2 Bei verspiteter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von
8,38 % p.a. als vereinbart. Weiters ist der Auftraggeber verpflichtet,
alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Auf-
winde, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige fiir eine zweck-

entsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

8.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers kann die VG
samtliche, im Rahmen anderer mit dem Auftraggeber abgeschlosse-
ner Vertrige, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fillig
stellen. Weiters ist die VG nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis
zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen. Wurde die
Bezahlung in Raten vereinbart, so behilt sich die VG fiir den Fall der
nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetrigen oder Nebenforderun-
gen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen
Schuld zu fordern (Terminverlust).

8.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen
gegen Forderungen der VG aufzurechnen, aufler die Forderung des
Auftraggebers wurde von der VG schriftlich anerkannt oder gericht-
lich festgestellt. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Auftraggebers wird
ausgeschlossen.

9. Prasentationen

9.1 Fur die Teilnahme an Prisentationen steht der VG ein angemesse-
nes Honorar zu, das mangels Vereinbarung zumindest den gesamten
Personal- und Sachaufwand der VG fiir die Prasentation sowie die Kos-

ten simtlicher Fremdleistungen deckt.

9.2 Erhilt die VG nach der Priasentation keinen Auftrag, so bleiben
alle ihre Leistungen, insbesondere die Prasentationsunterlagen und
deren Inhalt im Eigentum der VG. Der Kunde ist nicht berechtigt, die-
se — in welcher Form auch immer - weiter zu nutzen. Die Unterlagen
sind vielmehr unverziiglich die VG zuriickzustellen. Die Weitergabe
von Prisentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veréffentlichung,
Vervielfiltigung, Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne aus-
driickliche Zustimmung der VG nicht zulissig.

9.3 Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung der im Zuge der
Prisentation eingebrachten Ideen und Konzepte untersagt und zwar
unabhingig davon, ob die Ideen und Konzepte urheberrechtlichen
Schutz erlangen. Mit der Zahlung des Prisentationshonorars erwirbt
der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den prisen-
tierten Leistungen.

9.4 Werden die im Zuge einer Prisentation eingebrachten Ideen und
Konzepte fiir die Lésung von Kommunikationsaufgaben nicht in von
der VG gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist die VG berechtigt,
die prisentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden.

10. Eigentumsrecht & Urheberschutz

10.1 Alle Leistungen der VG, einschlie8lich jener aus Prisentationen
(z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Scribbles, Reinzeich-
nungen, Konzepte, Negative, Dias etc.), auch einzelne Teile daraus,
bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke und Entwurfsoriginale
im Eigentum der VG und kénnen von dieser jederzeit — insbesondere
bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses — zuriickverlangt werden.
Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht der Nut-
zung fiir den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels anderslau-
tender Vereinbarung darf der Kunde die Leistungen der VG jedoch
ausschlieflich in Osterreich wahrend maximal eines Jahres nutzen.
Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen
der VG setzt in jedem Fall die vollstindige Bezahlung der von der VG
dafiir in Rechnung gestellten Honorare voraus.

10.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der VG, wie ins-
besondere deren Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fiir
diesen tatige Dritte, sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung

der VG und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind -
des Urhebers zulissig.

10.3 Aus den beiden vorangehenden Punkten folgt, dass dem Kunden
eine Herausgabe von EDV-/Rohdaten und anderen Zwischenbehelfen
zur Auftragserfillung nicht zusteht. Diese bleiben Eigentum der VG,
kénnen jedoch vom Kunden nach Vereinbarung eines dafiir festgeleg-
ten Honorars zusitzlich erworben werden.

Die VG ist nicht haftbar, sollten die Datensicherung besagter EDV-/
Rohdaten oder andere Zwischenbehelfe nach Abschluss des Projektes
nicht mehr verfugbar sein.

10.4 Fiir die Nutzung von Leistungen der VG, die iiber den urspriing-
lich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unab-
hingig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist — die
Zustimmung der VG erforderlich. Dafiir steht der VG und dem Urhe-
ber eine gesonderte angemessene Vergiitung zu.

10.5 Fiir die Nutzung von Leistungen der VG bzw. von Werbemitteln,
fur die die VG konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet
hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhingig davon, ob diese
Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist oder nicht - ebenfalls die Zu-
stimmung der VG notwendig.

10.6 Dafiir steht der VG im 1. Jahr nach Vertragsende der volle An-
spruch der im abgelaufenen Vertrag vereinbarten Vergiitung zu. Im 2.
bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Hilfte bzw. ein
Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergiitung. Ab dem 4. Jahr nach
Vertragsende ist keine Vergiitung mehr zu zahlen.
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11. Kennzeichnung

11.1 Die VG ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Wer-
bemafinahmen auf die VG und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen,
ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zusteht.

11.2 Die VG ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen
Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbetrigern und
insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo
auf die zum Kunden bestehende oder vormalige Geschiftsbeziehung

hinzuweisen und die umgesetzten Arbeiten zu prisentieren.

12. Gewahrleitung & Schadenersatz

12.1 Der Kunde hat allfillige Reklamationen unverziiglich, jedenfalls
jedoch innerhalb von drei Tagen nach Lieferung/Leistung durch die
VG schriftlich geltend zu machen und zu begrinden.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kun-
den nur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung
durch die VG zu.

12.2 Bei gerechtfertigter Mingelriige werden die Mingel in angemes-
sener Frist behoben, wobei der Kunde der VG alle zur Untersuchung
und Mingelbehebung erforderlichen Mafinahmen erméglicht.

Die VG ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern,
wenn diese unméglich ist, oder fiir die VG mit einem unverhiltnismi-
Big hohen Aufwand verbunden ist.

12.3 Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Ver-
zugs, Unmoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstin-
diger Leistung, Mingelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Hand-
lungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlissigkeit der VG beruhen.

12.4 Es obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf
ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und
verwaltungsrechtliche Zulissigkeit durchzufithren. Die VG haftet
nicht fur die Richtigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorge-
geben oder genehmigt wurden.

12.5 Die Gewihrleistungsfrist betrigt sechs Monate ab Lieferung/
Leistung. Das Recht zum Regress gegeniiber der VG gemaf § 933b Abs
1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Bemingelungen zuriickzuhalten. Die
Vermutungsregelung des § 924 AGBG wird ausgeschlossen.

13. Haftung

13.1 In Fallen leichter Fahrlissigkeit ist eine Haftung der VG fiir Sach-
oder Vermégensschiden des Kunden ausgeschlossen, gleichgiiltig ob es
sich um unmittelbare oder mittelbare Schiden, entgangenen Gewinn
oder Mangelfolgeschiden, Schiden wegen Verzugs, Unméglichkeit,
positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
wegen mangelhafter oder unvollstindiger Leistung handelt. Das Vor-
liegen von grober Fahrlissigkeit hat der Geschidigte zu beweisen.

13.2 Jegliche Haftung der VG fiir Anspriiche, die auf Grund der von
der VG erbrachten Leistung (z.B. Werbemafinahme) gegen den Kun-
den erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen, wenn die VG
ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist und den Kunden auf fir sie
rechtzeitig erkennbare Risiken hinweist oder eine solche fiir sie nicht
erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht schadet.

Insbesondere haftet die VG nicht fiir Prozesskosten, eigene Anwalts-
kosten des Kunden oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie
fur allfallige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriiche Drit-
ter; der Kunde hat die VG diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Mona-
ten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der
Verletzungshandlung der VG. Schadenersatzanspriiche sind der Héhe

nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

14. Datenschutz

(optische Hervorhebung entsprechend der Judikatur)

Der Kunde erklirt sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die
VG die vom Kunden bekannt gegebenen Daten (Name/Firma, Beruf,
Geburtsdatum, Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse, An-
sprechperson, Geschiftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden,
Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen,
Kreditkartendaten, UID-Nummer) fiir Zwecke der Vertragserfillung
und Betreuung des Kunden sowie fiir eigene Werbezwecke, sowie zum
Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder vorma-
lige Geschiftsbeziehung (Referenzhinweis) automationsunterstiitzt
ermittelt, speichert und verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstan-
den, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf

zugesendet wird.

15. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort & Gerichtsstand

15.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der VG
ist ausschliefilich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der inter-
nationalen Verweisungsnormen anzuwenden. Die Bestimmungen des

UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
15.2 Erfullungsort ist der Sitz der VG.
15.3 Als Gerichtsstand fiir alle sich unmittelbar zwischen der VG und

dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz der VG
ortlich und sachlich zustdndige 6sterreichische Gericht vereinbart.

Stand Jinner 2018
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