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Allgemeine
Geschattsbedingungen

!
1. Geltung

1.1 Die Designagentur Vereinigte Gestaltung - im Folgenden VG genannt - erbringt ihre
Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Geschéifts-
bedingungen. Diese gelten fiir alle Geschiftsheziehungen zwischen der VG und dem Auf-
traggeber, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2 Abweichungen und ergiinzende Vereinbarungen von den hier aufgefiihrten Bedin-
gungen gelten nur bei ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der VG.

1.3 Allfillige Geschiftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht akzeptiert, sofern
nicht im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich anderes vereinbart wird.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirk-
sam sein, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der iibrigen Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertriige nicht. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am nichsten kommt, zu ersetzen.

!
2. Vertragsabschluss

2.1. Basis fiir den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot der VG bzw. der Auftrag
des Kunden, in dem der Leistungsumfang und die Vergiitung festgehalten sind. Die An-
gebote sind freibleibend und unverbindlich.

2.2 Erteilt der Kunde der VG - miindlich oder anhand des bestitigten Angebots — einen \/S)
Auftrag, so ist er an diesen zwei Wochen ab Zugang bei der VG gebunden. Der Auftrag Vereinigte Gestaltung
kommt durch die Annahme der VG zu Stande, welche in Schriftform oder durch schliis-

siges Handeln der VG (z.B. durch Titigwerden aufgrund eines miindlichen Auftrags) A-8020 Graz,

erfolgt. Waagner-Biro-StraBe 20

+43 (0) 676 962 93 67
hallo@vereinigte-gestaltung.at
2.3 Kommt der Auftrag ohne vorheriges Vorliegen eines Angebots zu Stande, so sind die www.vereinigte-gestaltung.at

Kostenaufzeichnungen der VG mafgeblich fiir die Vergiitung und Abrechnung.
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3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung &
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

3.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Kun-
den bzw. der Leistungsbeschreibung oder den Angaben im Vertrag. Nachtriigliche An-
derungen des Leistungsinhaltes bediirfen der Schriftform.

3.2 Alle Leistungen der VG (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen,
Biirstenabziige, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind
vom Auftraggeber zu tiberpriifen und binnen drei Werktagen ab Eingang bei diesem
freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Auftraggeber genehmigt.
Nimmt der Auftraggeber von einer solchen Uberpriifung — aus welchen Griinden auch
immer - Abstand, so konnen daraus keine Reklamationen abgeleitet werden.

3.3 Der Auftraggeber versorgt die VG unverziiglich mit allen Informationen und Unter-
lagen, vor allem Fotos/Bildmaterial, Texte, Webhosting — sofern nicht anders schriftlich
vereinbart, die fiir die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er informiert die VG
von allen Vorgingen, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch
wenn diese Umstinde erst wihrend der Durchfithrung des Auftrages bekannt werden.
Der Auftraggeber trigt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner
unrichtigen, unvollstindigen oder nachtriglich geéinderten Angaben von der VG wieder-
holt werden miissen oder verzogert werden.

3.4 Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur
Verfiigung gestellten Unterlagen (Logos, Fotos usw.) auf eventuelle bestehende Urheber-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu priifen. Die VG haftet nicht wegen
einer Verletzung derartiger Rechte. Wird die VG wegen einer solchen Rechtsverletzung
in Anspruch genommen, so hiilt der Auftraggeber die VG schad- und klaglos - er ersetzt
der VG simtliche Nachteile, die durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

!
4. Fremdleistung

4.1. Die VG ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich
bei der Erbringung von vertragsgegenstindlichen Leistungen Dritter zu bedienen und/
oder derartige Leistungen zu substituieren (Fremdleistungen).

4.2. Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen erfolgt entweder im eigenen Namen oder
im Namen des Kunden, in jedem Fall aber auf Rechnung des Auftraggebers. Die VG wird
Besorgungsgehilfen sorgfiltig auswihlen und darauf achten, dass diese tiber die erfor-
derliche fachliche Qualifikation verfiigen.

4.3 Soweit die VG notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die
jeweiligen Auftragnehmer keine Erfiillungsgehilfen der VG.

l
5. Termine

5.1 Die VG bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Angegebene Liefer- oder
Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart, nur als

anniihernd und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzu-
halten bzw. von der VG schriftlich zu bestiitigen.
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5.2 Befindet sich die VG in Verzug, so kann der Auftraggeber vom Vertrag nur zuriick-
treten, nachdem er der VG schriftlich eine Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt
hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Diese Frist beginnt mit dem Eingang eines Mahn-
schreibens an die VG. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers wegen Nichterfiil-
lung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder
grober Fahrlissigkeit.

5.3 Verzogert sich die Lieferung/Leistung der VG aus Griinden, die sie nicht zu vertre-
ten hat, ruhen die Leistungsverpflichtungen fiir die Dauer und im Umfang des Hinder-
nisses und verlingern sich die Fristen entsprechend. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit
seinen zur Durchfithrung des Auftrags notwendigen Verpflichtungen (z.B. Bereitstellung
von Unterlagen oder Informationen), im Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte
Termin zumindest im Ausmaf} des Verzugs verschoben. Sofern solche Verzogerungen
mehr als zwei Monate andauern, sind der Auftraggeber und die VG berechtigt, vom Ver-
trag zuriickzutreten.

l
6. Riicktritt

6.1 Die VG ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn ...

a) die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, un-
moglich ist oder trotz Setzung einer Nachfrist weiter verzogert wird.

b) der Auftraggeber fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristset-
zung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B Zah-
lung eines fillig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoft.

¢) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitiit des Auftraggebers bestehen und dieser
auf Begehren der VG weder Vorauszahlungen, noch vor Leistung der VG eine taugliche
Sicherheit leistet.

6.2 Der Auftraggeber ist zum Riicktritt berechtigt, wenn die VG fortgesetzt und trotz
schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur
Behebung des Vertragsverstofies gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag
verstofit. Andere wichtige Griinde, die ihre Ursache auf der Seite des Auftraggebers
haben, entbinden den Kunden nicht von der Zahlung des vereinbarten bzw. der VG zu-
stehenden Honorars.

!
7. Honorar

7.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der VG fiir jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die VG ist berechtigt, zur Deckung
ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen.

7.2 Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuziiglich der Umsatzsteuer in gesetz-
licher Hohe. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die VG fiir die erbrachten Leis-
tungen und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte
Anspruch auf Honorar in der marktiiblichen Hohe.

7.3 Mehrleistungen der VG, die {iber den im Angebot definierten Leistungsumfang hin-
ausreichen, werden von der VG nachofferiert und werden vom Auftraggeber gesondert
entlohnt. Kommt es wihrend der Umsetzung eines Projektes durch Handlungen des
Auftraggebers zu einem Mehraufwand, so wird dieser mit den geltenden Stundensét-
zen nachverrechnet. Alle der VG erwachsenden Barauslagen sind vom Auftraggeber zu
ersetzen.
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7.4 Kostenvoranschlige der VG sind grundsétzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist,
dass die tatsichlichen Kosten die von der VG schriftlich veranschlagten um mehr als
20% tibersteigen, wird die VG den Auftraggeber auf die hoheren Kosten hinweisen. Die
Kosteniiberschreitung gilt als vom Auftraggeber genehmigt, wenn dieser nicht binnen
drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengiinsti-
gere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kosteniiberschreitung bis 20%
ist eine gesonderte Verstindigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagsiiber-
schreitung gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

7.5. Fiir alle Arbeiten der VG, die aus welchem Grund auch immer vom Auftraggeber nicht
zur Ausfiihrung gebracht werden, gebiihrt der VG eine angemessene Vergiitung. Das so
genannte Abschlagshonorar betrigt 100% der geleisteten Arbeit bzw. 50% bei Konzept/
Layout. Mit der Bezahlung dieser Vergiitung erwirbt der Auftraggeber an diesen Arbei-
ten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige Unterlagen
sind vielmehr unverziiglich der VG zuriickzustellen.

!
8. Zahlung

8.1 Das Honorar ist binnen 14 Tage ab Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung
fallig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart
wurden. Dies gilt auch fiir die Weiterverrechnung séimtlicher Barauslagen und sonstiger
Aufwendungen. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum der
VG.

8.2 Bei verspiiteter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von 8,38% p.a. als verein-
bart. Weiters ist der Auftraggeber verpflichtet, alle mit der Eintreibung der Forderung
verbundenen Kosten und Aufwiinde, wie inshesondere Inkassospesen oder sonstige fiir
eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

8.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers kann die VG simtliche, im Rahmen
anderer mit dem Auftraggeber abgeschlossener Vertrige, erbrachten Leistungen und
Teilleistungen sofort fillig stellen. Weiters ist die VG nicht verpflichtet, weitere Leistun-
gen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen. Wurde die Bezahlung
in Raten vereinbart, so behilt sich die VG fiir den Fall der nicht fristgerechten Zahlung
von Teilbetrigen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der
gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

8.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen
der VG aufzurechnen, aufer die Forderung des Auftraggebers wurde von der VG schrift-
lich anerkannt oder gerichtlich festgestellt. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Auftragge-
bers wird ausgeschlossen.

9. Prasentation
9.1 Fiir die Teilnahme an Prisentationen steht der VG ein angemessenes Honorar zu, das

mangels Vereinbarung zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der VG fiir
die Prisentation sowie die Kosten simtlicher Fremdleistungen deckt.
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9.2 Erhélt die VG nach der Prisentation keinen Auftrag, so bleiben alle ihre Leistungen,
insbesondere die Priisentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum der VG. Der
Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form auch immer - weiter zu nutzen.
Die Unterlagen sind vielmehr unverziiglich die VG zuriickzustellen. Die Weitergabe von
Prisentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfiltigung, Ver-
breitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdriickliche Zustimmung der VG nicht
zulissig.

9.3 Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung der im Zuge der Prisentation ein-
gebrachten Ideen und Konzepte untersagt und zwar unabhiingig davon, ob die Ideen
und Konzepte urheberrechtlichen Schutz erlangen. Mit der Zahlung des Prisentations-
honorars erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den pri-
sentierten Leistungen.

9.4 Werden die im Zuge einer Prisentation eingebrachten Ideen und Konzepte fiir die
Losung von Kommunikationsaufgaben nicht in von der VG gestalteten Werbemitteln
verwertet, so ist die VG berechtigt, die priasentierten Ideen und Konzepte anderweitig
zu verwenden.

!
10. Eigentumsrecht & Urheberschutz

10.1 Alle Leistungen der VG, einschlieBlich jener aus Prisentationen (z.B. Anregungen,
Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Scribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias etc.),
auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke und Entwurfs-
originale im Eigentum der VG und konnen von dieser jederzeit - insbesondere bei Be-
endigung des Vertragsverhiltnisses — zuriickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung fiir den vereinbarten Verwendungszweck.
Mangels anderslautender Vereinbarung darf der Kunde die Leistungen der VG jedoch
ausschlieBlich in Osterreich wiihrend maximal eines Jahres nutzen.

Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen der VG setzt in je-
dem Fall die vollstindige Bezahlung der von der VG dafiir in Rechnung gestellten Ho-
norare voraus.

10.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der VG, wie insbesondere deren
Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fiir diesen tétige Dritte, sind nur mit
ausdriicklicher Zustimmung der VG und - soweit die Leistungen urheberrechtlich ge-
schiitzt sind - des Urhebers zulissig.

10.3 Aus den beiden vorangehenden Punkten folgt, dass dem Kunden eine Herausgabe
von EDV-/Rohdaten und anderen Zwischenbehelfen zur Auftragserfiillung nicht zusteht.
Diese bleiben Eigentum der VG, konnen jedoch vom Kunden nach Vereinbarung eines
dafiir festgelegten Honorars zusitzlich erworben werden.

Die VG ist nicht haftbar, sollten die Datensicherung besagter EDV-/Rohdaten oder an-
dere Zwischenbehelfe nach Abschluss des Projektes nicht mehr verfiigbar sein.

10.4 Fiir die Nutzung von Leistungen der VG, die iiber den urspriinglich vereinbarten
Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhiingig davon, ob diese Leistung ur-
heberrechtlich geschiitzt ist — die Zustimmung der VG erforderlich. Dafiir steht der VG
und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergiitung zu.
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10.5 Fiir die Nutzung von Leistungen der VG bzw. von Werbemitteln, fiir die die VG kon-
zeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturver-
trages unabhingig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist oder nicht -
ebenfalls die Zustimmung der VG notwendig.

10.6 Dafiir steht der VG im 1. Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch der im ahge-
laufenen Vertrag vereinbarten Vergiitung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertra-
ges nur mehr die Hilfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergiitung. Ab dem
4. Jahr nach Vertragsende ist keine Vergiitung mehr zu zahlen.

!
11. Kennzeichnung

11.1 Die VG ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemafinahmen auf die
VG und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Ent-
geltanspruch zusteht.

11.2 Die VG ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des Kun-
den dazu berechtigt, auf eigenen Werbetrigern und insbesondere auf ihrer Internet-
Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder vormalige
Geschiftsbeziehung hinzuweisen und die umgesetzten Arbeiten zu prisentieren.

!
12. Gewihrleistung & Schadenersatz

12.1 Der Kunde hat allfillige Reklamationen unverziiglich, jedenfalls jedoch innerhalb
von drei Tagen nach Lieferung/Leistung durch die VG schriftlich geltend zu machen und
zu begriinden.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht
auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch die VG zu.

12.2 Bei gerechtfertigter Mingelriige werden die Miingel in angemessener Frist behoben,
wobei der Kunde der VG alle zur Untersuchung und Mingelbehebung erforderlichen
MaBnahmen ermoglicht.

Die VG ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmaog-
lich ist, oder fiir die VG mit einem unverhiltnisméfBig hohen Aufwand verbunden ist.

12.3 Schadenersatzanspriiche des Kunden, inshesondere wegen Verzugs, Unmoglich-
keit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
mangelhafter oder unvollstindiger Leistung, Mingelfolgeschadens oder wegen uner-
laubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit der VG beruhen.

12.4 Es obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, ins-
besondere wetthewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zuléssigkeit
durchzufiihren. Die VG haftet nicht fiir die Richtigkeit von Inhalten, wenn diese vom
Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.

12.5 Die Gewihrleistungsfrist betrigt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht
zum Regress gegeniiber der VG gemif § 933b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Liefer-
ung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Beméiingelungen zu-
riickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG wird ausgeschlossen.
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!
13. Haftung

13.1 In Fillen leichter Fahrlissigkeit ist eine Haftung der VG fiir Sach- oder Vermogens-
schiiden des Kunden ausgeschlossen, gleichgiiltig ob es sich um unmittelbare oder mit-
telbare Schiiden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschiiden, Schiiden wegen Ver-
zugs, Unmoglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsab-
schluss, wegen mangelhafter oder unvollstindiger Leistung handelt. Das Vorliegen von
grober Fahrlissigkeit hat der Geschidigte zu beweisen.

13.2 Jegliche Haftung der VG fiir Anspriiche, die auf Grund der von der VG erbrachten
Leistung (z.B. WerbemafBnahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich
ausgeschlossen, wenn die VG ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist und den Kunden
auf fiir sie rechtzeitig erkennbare Risiken hinweist oder eine solche fiir sie nicht er-
kennbar war, wobei leichte Fahrlissigkeit nicht schadet.

Inshesondere haftet die VG nicht fiir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden
oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fiir allfillige Schadenersatzforderun-
gen oder sonstige Anspriiche Dritter; der Kunde hat die VG diesbeziiglich schad- und
klaglos zu halten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des
Schadens; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung der VG. Scha-
denersatzanspriiche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

l
14. Datenschutz

(optische Hervorhebung entsprechend der Judikatur)

Der Kunde erklirt sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die VG die vom Kunden
bekannt gegebenen Daten (Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnummer,
Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschiiftsanschrift und sonstige Adressen des
Kunden, Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kre-
ditkartendaten, UID-Nummer) fiir Zwecke der Vertragserfillung und Betreuung des
Kunden sowie fiir eigene Werbezwecke, sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum
Kunden bestehende oder vormalige Geschiftsbeziechung (Referenzhinweis) automati-
onsunterstiitzt ermittelt, speichert und verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstanden,
dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

l
12. Anzuwendendes Recht,
Erfiillungsort & Gerichtsstand

15.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der VG ist ausschlieBlich
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen an-
zuwenden. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

15.2 Erfiillungsort ist der Sitz der VG.

15.3 Als Gerichtsstand fiir alle sich unmittelbar zwischen der VG und dem Kunden er-
gebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz der VG ortlich und sachlich zustindige
Osterreichische Gericht vereinbart.

—> Stand Juli 2020
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